
Etablering af servicelederguide



Databaseret viden forankret 
i den daglige drift
En servicelederguide bygger broen mellem 
ejendomscenterets strategiske og 
databaserede viden om bygningerne, og 
kommunens bygningsdrift.

For at få en varig effekt, skal serviceleder-
guiden være forankret i de daglige 
arbejdsgange i teknisk service.

Forankring skabes ved at servicelederguiden 
opleves som en reel og meningsfuld hjælp i det 
daglige arbejde.

Guiden skal derfor være letforståelig og 
intuitiv at arbejde med.

Tæt inddragelse er afgørende!



Energirigtig drift
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