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Foreningen DFM-benchmarking
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Foreningenskaber et forum for
virksomheder der til stadighed
gnsker at forbedre deres
performance gennem erfarings-
udveksling og ved at
udfordre metoder og processer.
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Foreningenudvikler og
tilvejebringe et aktuelt
og relevant datagrundlag
som kan danne udgangspunkt
for systematiske erfarings-
udvekslinger og dermed danne

grundlag for ledelsens

analyser og beslutninger.

DANSK FACILITIES MANAGEMENT & BENCHMARKING

ﬁdlems- og data grundlag: \

« ~30 Private og offentlige
ejendomsforvaltninger

« 5-10 medlemmer leverer
data

e 2-6 mil. m2
Bygningsdriftsareal

 Indsamling hvert ar
siden 1995
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Det grundlaeggende overordnede mal med
det hele:

Opna rette kvalitet til lavest totalomkostning

Effektivitet

Totalomkostning

Kvalitet
(Veerdi)
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Veerdi for kundens kerneforretning

Veerdi for kunde

Aldrig Sjeeldent Ofte Hele tiden

Aktivitetsniveau
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Nggletalsstruktur

[ Ejendomsdrift J[ Space Management } Portefglje planlaegning

[ Renhold,indvendig J[

Ombygning og
indretning

|

Behovsanalyse og
policy

|
|
|
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|
|
|
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Vagt, sikkerhed og Planleegning af Kontrakter (ekskl. for
portservice operationelle funktion. services)
. J . J
( AW 4 )
: Ledelseog Praestationsstyring (fx
Catering administration SLA)
\. / L J
4 )
Kontorstgtte
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Nggletalsstruktur - detaljer

[ Ejendomsdrift J

[ Vedligehold ] [ Forsyning ] [ Pasningog styring J
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kr/m2

Benchmarking case DR (2011)

Effektiviseringspotentiale kr. 30 — 35 mio.
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B Vagt, sikkerhed og portservice
O Renhold, indvendig
Coloplast Novo Nordisk DFM | O Reception og Post

Aktivitet B Vedligehold og Pashing
O Ledelse oa Planleeanina

DR-byen DR-Arhus
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* Ejer struktur
— Ejer / Bruger
— Udlejer
— Lejer

* Ejendomstype
— Kontor
— Lager
— Skole
— Fabrik
— m.fl.
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Udfordringer
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